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Constateren 

Dit gedeelte van het proces beschrijft de wijze waarop de melding wordt aangemaakt tot het 

moment waarop de privacydesk de melding oppakt. 
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Constatering 

Iemand constateert een datalek en wil dit melden. Elke medewerker van De Dommel kan een 

datalek melden. Deze kunnen ook betrekking hebben op een melding van een externe partner of het 

CERT. 

Een datalek kan gemeld worden op de volgende manieren: 

- TOPdesk ii 

e 

e 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)

- E-mail (servicedesk@dommel.nl) 

- Telefonisch (0411-618666) 

Actie melder: Informeren zijn/haar manager 
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Melden TOPdesk 

Melden in TOPdesk 
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Toewijzing Privacydesk 

Wanneer de melding is ingevoerd wordt deze toegewezen aan de privacydesk. 

De groepsleden van de privacydesk worden hierover automatisch geïnformeerd. 
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Privacydesk pakt de melding op 

De privacydesk is ten alle tijde bemenst tijdens kantoor uren. 

Tijdens schoolvakanties is de juridische bezetting Brabantbreed geborgd. 

Meer informatie over de privacydesk (zoals bezetting) is te vinden op Spraakwater: 

https://www.spraakwaterws.nl/umbraco/dedommel/weten-en-regelen/informatieveiligheid-en- 

  

ledere 2 weken is er een overleg van de privacydesk. Tijdens dit overleg worden binnengekomen 

vragen behandeld. Datalekken worden direct opgepakt. 
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